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Allgemein 
Der Rauchwarnmelder-Manager ist ein Verwaltungstool für mittlere und große Bestände von 
Rauchwarnmeldern. Dieses Handbuch bietet Ihnen eine umfassende Übersicht über die 
Funktionen der Software sowie eine detaillierte Beschreibung der einzelnen Navigationspunkte. 

 
 

Einmalige Einrichtung der API-Verbindung (für 
OMS-Melder-Import erforderlich) 
Im Folgenden wird beschrieben, wie die AES-Schlüssel der Ei6500-OMS-Melder in den 
RWM-Manager importiert werden können. Dieser Vorgang ist nur einmal im Rahmen der 
Einrichtung des RWM-Managers erforderlich. 
 
Hierfür ist zunächst eine Verknüpfung der beiden Plattformen (exchange-platform.app und 
RWM-Manager) notwendig. 
 
Öffnen Sie dazu die exchange-platform.app in ihrem Browser und melden Sie sich mit Ihren 
Zugangsdaten an. 
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Wählen Sie den Navigationspunkt Meine Firma und klicken Sie auf REST-API. 

 
 
Klicken Sie nun auf Neuen API-Token erstellen.  

 
 
Unter „Bezeichnung“ vergeben Sie einen Namen für die Schnittstelle. 
 
Aktivieren Sie anschließend unter „Aktivierte APIs“ die Device API, sodass das Feld 
entsprechend hervorgehoben ist und setzen Sie zusätzlich einen Haken bei „Aktiv?“. 
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Bestätigen Sie die Eingaben abschließend über den Button „Speichern“. 

 
 
Kopieren Sie den angezeigten API-Token über die roten Rechtecke oder durch Markieren des 
Tokens und anschließendes Kopieren. 

 
 
Wechseln Sie anschließend zurück zum Rauchwarnmelder-Manager und öffnen Sie den 
Navigationspunkt „Einstellungen“. 
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Klicken Sie auf Firmeneinstellungen. 

 
 
Fügen Sie den zuvor kopierten API-Token in das entsprechende Feld ein und bestätigen Sie die 
Eingabe über den Button „Speichern“. 
 
Das Feld „Datum letzter Import“ bleibt dabei leer.  

 

 

 

Dashboard 
Nach dem Login in den RWM-Manager gelangen Sie automatisch auf das Dashboard. 

Dieses kann auch jederzeit über den Navigationspunkt „Dashboard“ aufgerufen werden. 
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Dashboard - Status 
In der Dashboard-Übersicht „Status“ werden Ihnen folgende Informationen angezeigt: 

 OK = Anzahl aller Melder ohne festgestellte Störungen 

 Nicht erreicht = Anzahl aller Melder, von denen keine Daten empfangen wurden 

 Warnung = Anzahl aller Melder, bei denen eine Prüfung der Ursache erforderlich ist 

 Fehler = Anzahl aller Melder mit einer klaren Störung oder Funktionsabweichung 

Durch Klicken auf das jeweilige Feld gelangen Sie in die entsprechende Übersicht, in der die 

einzelnen Einträge detailliert angezeigt werden.
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Dashboard - Aufträge 
In der Dashboard-Übersicht „Aufträge“ werden Ihnen folgende Informationen angezeigt: 

 Offene Aufträge = Anzahl der noch nicht erledigten Aufträge 

 Zeitnah zu inspizierende Aufträge = Anzahl der Aufträge, deren Inspektion in naher 

Zukunft ansteht 

Durch Klicken auf das jeweilige Feld gelangen Sie in die entsprechende Übersicht, in der die 

einzelnen Einträge detailliert angezeigt werden. 

 

 

Dashboard - Bestand 
In der Dashboard-Übersicht „Bestand“ werden Ihnen folgende Informationen angezeigt: 

 Geräte = Anzahl aller im System befindlichen Geräte 

 Wohnungen = Anzahl aller im System befindlichen Wohnungen 

 Kunden = Anzahl aller im System befindlichen Kunden 

Durch Klicken auf das jeweilige Feld gelangen Sie in die entsprechende Übersicht, in der die 

einzelnen Einträge detailliert angezeigt werden. 
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Dashboard - Geräte 
In der Dashboard-Übersicht „Geräte“ werden Ihnen folgende Informationen angezeigt: 

 Nicht montiert = Anzahl aller nicht montierten und noch verfügbaren Geräte 

 Montiert = Anzahl aller installierten Geräte 

 Entsorgt = Anzahl aller demontierten Geräte 

Durch Klicken auf das jeweilige Feld gelangen Sie in die entsprechende Übersicht, in der die 

einzelnen Einträge detailliert angezeigt werden.

 

 

Dashboard - Anstehender Regeltausch 
In der Dashboard-Übersicht „Anstehender Regeltausch“ werden Ihnen folgende 

Informationen angezeigt: 

 in < 3 Monaten = Anzahl aller Geräte, die innerhalb der nächsten 3 Monate die 

10-Jahres-Austauschfrist erreichen 

 in < 12 Monaten = Anzahl aller Geräte, die innerhalb der nächsten 12 Monate die 

10-Jahres-Austauschfrist erreichen 

 in < 24 Monaten = Anzahl aller Geräte, die innerhalb der nächsten 24 Monate die 

10-Jahres-Austauschfrist erreichen 
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Durch Klicken auf das jeweilige Feld gelangen Sie in die entsprechende Übersicht, in der die 

einzelnen Einträge detailliert angezeigt werden.

 

Filterfunktion 
In den meisten Navigationspunkten stehen Ihnen im oberen Bereich verschiedene 
Filterfunktionen zur Verfügung, mit denen sich die angezeigten Daten gezielt eingrenzen 
lassen. 
 
Für die Nutzung der Filter gilt: 

1. Jeder Filter kann auf- oder absteigend sortiert werden. 
2. Es können mehrere Filter gleichzeitig angewendet werden. 
3. Die gewählte Filtereinstellung bleibt erhalten, auch wenn Sie den Navigationspunkt 

verlassen. 

 
 
Über die drei Punkte am rechten Ende und Filter zurücksetzten werden alle Filter 
zurückgesetzt. 
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OMS-Rauchwarnmelder in den RWM-Manager 
übernehmen 
Damit OMS-Rauchwarnmelder im RWM-Manager angezeigt und verwaltet werden können, 

müssen diese zuvor auf der exchange-platform.app bereitgestellt werden. Dies erfolgt 

entweder durch die Zuordnung der Geräte oder durch das Scannen der QR-Codes auf dem 

Verpackungskarton (20 Geräte pro Karton). 

Zusätzlich muss einmalig eine Verbindung zwischen der exchange-platform.app und dem 

RWM-Manager hergestellt werden. Hierfür ist ein API-Token zu erstellen und im RWM-Manager 

zu hinterlegen (siehe Abschnitt „Einmalige Einrichtung der API Verbindung (für OMS 

Melderimport erforderlich)“). 

Anschließend gibt es zwei Möglichkeiten, die OMS-Rauchwarnmelder in den RWM-Manager zu 

übernehmen: 

Option 1- Manueller Import - OMS-Rauchwarnmelder 
Öffnen Sie den Navigationspunkt Melder 

 
 
und klicken Sie auf die drei Punkte und auf API-Import. 
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Öffnen Sie die exchange-platform.app und kopieren Sie den Zuweisungsname / Allocation 
Label.

 
 
Fügen Sie nun den Zuweisungsname / Allocation Label aus der exchange-platform.app im 
entsprechenden Feld bei Option 1 ein. 

 
 
Klicken Sie anschließend auf „Vorschau“ und überprüfen Sie, ob die angezeigte Anzahl mit den 
Geräten Ihrer Lieferung übereinstimmt. 
 
Bestätigen Sie den Vorgang anschließend über „Import durchführen“, um den Import 
abzuschließen. 
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Option 2 - Automatischer Import - OMS-Rauchwarnmelder 
AES-Schlüssel können automatisch aus der exchange-platform.app in den RWM-Manager 
importiert werden.  
 
Gehen Sie dazu zum Navigationspunkt Melder, 

 
 
klicken Sie auf die drei Punkte und auf API-Import. 
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Klicken Sie dann unter Option 2 auf Vorschau. 

  
 
Klicken Sie anschließend auf „Vorschau“ und überprüfen Sie, ob die angezeigte Anzahl mit den 

Geräten Ihrer Lieferung übereinstimmt. 

Bestätigen Sie den Vorgang anschließend über „Import durchführen“, um den Import 

abzuschließen. 
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Bestehende Melder aktualisieren 
Mit dieser Option können fehlerhaft oder unvollständig erfasste Daten korrigiert werden. 

Dabei werden Seriennummer, Typ und AES-Schlüssel aktualisiert, während alle anderen 

Daten, wie z. B. das Installationsdatum, unverändert bleiben. 

 

Setzen Sie den Haken und klicken Sie anschließend auf Import durchführen.

 
 

Kunden 
Unter diesem Navigationspunkt verwalten Sie Ihre Kunden. Sie erhalten dort eine Übersicht 
über die Anzahl der zugeordneten Wohnungen sowie über die Menge der jeweils installierten 
Rauchwarnmelder. 
 
Zusätzlich können Sie hier neue Kunden anlegen. Dies ist erforderlich, da Wohnungen und 
Melder nur Kunden zugewiesen werden können, die zuvor im System angelegt wurden. 
 

Kunden anlegen 
Öffnen Sie den Navigationspunkt Kunden 
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Öffnen Sie über die drei Punkte am rechten Rand das Menü und wählen Sie anschließend Neu 
aus. 

 
 
Befüllen Sie anschließend die entsprechenden Felder. Kunden-Nr., Kunde und vollständige 
Postanschrift sind Pflichtfelder. Das Feld Bemerkungen ist optional. 
 
Bestätigen Sie Ihre Eingaben abschließend über den Button Speichern. 
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Kunden editieren 
Öffnen Sie den Navigationspunkt Kunden. 

 
 
Entweder Doppelklick auf den Datensatz oder rechts neben den Kundendaten auf das Stift-
Symbol. Hier können Sie nun Kundedaten überschreiben. Bestätigen Sie am Ende mit 
Speichern. 

 
 

Kunden löschen 
Öffnen Sie den Navigationspunkt Kunden 

  
 
Entweder Doppelklick auf den Datensatz oder rechts neben den Kundendaten auf das Stift-
Symbol. 
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Unten links finden Sie nun einen roten Button Kunden löschen.  
 
Bitte beachten Sie, dass die Löschung eines Kunden dazu führt, dass alle dem Kunden 
zugewiesenen Wohnungen und Warnmelder unwiderruflich aus dem System entfernt 
werden. 
 
Sie werden nochmals gefragt, ob Sie den Datensatz wirklich löschen möchten. Wenn Sie sicher 
sind, bestätigen Sie den Vorgang über den Button Löschen. 

 
 

Wohnungen 
Über den Navigationspunkt Wohnungen erhalten Sie eine Übersicht aller Wohnungen Ihrer 
Kunden. Dort sehen Sie unter anderem, wann die letzte Inspektion durchgeführt wurde, 
welchem Kunden die Wohnung zugeordnet ist, wo sich die Wohnung befindet und wie viele 
Rauchwarnmelder installiert sind. 

 

Wohnung anlegen 
Öffnen Sie den Navigationspunkt Wohnungen 
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und klicken Sie auf die drei Punkte auf der rechten Seite und auf +Neue Wohnung. 

 
 
Befüllen Sie anschließend die angezeigten Felder. 
 
Beachten Sie dabei Folgendes: 

 Interne Ref.-Nr. = muss eindeutig sein und darf im gesamten System, auch 
kundenübergreifend, nicht mehrfach vergeben werden (Buchstaben, Zahlen und 
Sonderzeichen sind möglich) 

 Liegenschafts-Nr. = optional. Hier kann beispielsweise eine Nummer vergeben werden, 
die für alle Wohnungen einer Liegenschaft identisch ist 

 
 

 Der Wartungsmonat (WM) ist optional. Wenn Sie dieses Feld ausfüllen, wird in der 
Wohnungsübersicht angezeigt, in welchem Monat die Rauchwarnmelder inspiziert 
werden sollen. 

 



 

21 
 

 Die Adressdaten der Wohnung sind Pflichtfelder. Lage und Bewohner sind optional. 

 
 

 Die Bemerkungen sind optional 

 
 

 Wenn Mitarbeiter-Kennzeichen vergeben wurden (siehe Abschnitt Kennzeichen), 
können Sie hier optional festlegen, welche Mitarbeiter den Datensatz einsehen dürfen. 
Wählen Sie dazu die entsprechenden Kennzeichen aus. 
 
Nicht ausgewählte Mitarbeiter haben keinen Zugriff auf diesen Datensatz. 
Bei Verwendung von Kennzeichen ist darauf zu achten, dass diese konsequent und 
durchgängig vergeben werden. 

 
 
Am Ende speichern Sie den Datensatz über den Button Speichern. 
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Zusätzlich besteht die Möglichkeit bestehende Datensätze durch Ändern der internen Ref.-Nr 
und Speichern als Kopie zu kopieren. Die alte Wohnung bleibt in diesem Falle bestehen und ein 
neuer Datensatz mit den geänderten Daten wird generiert. So kann eine Liegenschaft Wohnung 
für Wohnung aufgebaut werden. 
 

Wohnungen kopieren  
Es besteht die Möglichkeit, einen bestehenden Datensatz zu kopieren. Dies ist beispielsweise 
sinnvoll, wenn Sie eine neue Liegenschaft anlegen und diese Wohnung für Wohnung 
strukturiert aufbauen möchten. 
 
Öffnen Sie den Navigationspunkt Wohnungen 

 
 
Um die Informationen einer einzelnen Wohnung zu sehen, Doppelklick auf den Datensatz oder 
über das Stift-Symbol. 

 
 
Ändern Sie mindestens eine Ziffer der internen Ref.-Nr.. Achten Sie darauf, dass diese Nummer 
im System eindeutig ist und nicht mehrfach vergeben wird. 

 



 

23 
 

Ändern Sie die Lage und den Namen, sofern diese Felder im ursprünglichen Datensatz 
vorhanden waren. 

 
 
Drücken Sie anschließend auf Speichern als Kopie. Verwenden Sie nicht den Button 
Speichern, da sonst der ursprüngliche Datensatz überschrieben wird. 

 
 

Wohnung löschen 
Öffnen Sie den Navigationspunkt Wohnungen 

 
 
Um die Informationen einer einzelnen Wohnung zu sehen, Doppelklick auf den Datensatz oder 
über das Stift-Symbol. 
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Unten links finden Sie nun einen roten Button löschen.  
 
Bitte beachten Sie, dass die Löschung einer Wohnung dazu führt, dass alle der Wohnung 
zugewiesenen Warnmelder unwiderruflich aus dem System entfernt werden. 

 
 
Sie werden nochmals gefragt, ob Sie den Datensatz wirklich löschen möchten. Wenn Sie sicher 
sind, bestätigen Sie den Vorgang über den Button Löschen. 

 
 

Wohnungen importieren 
Siehe Kapitel Import/Export. 

 

Wohnung - Übersicht Melder und Protokolle 
Öffnen Sie den Navigationspunkt Wohnungen 
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Um die Informationen einer einzelnen Wohnung zu sehen, Doppelklick auf den Datensatz oder 
über das Stift-Symbol. 

 
 
Im mittleren Bereich der Wohnungsübersicht sehen Sie die in der Wohnung verbauten 
Rauchwarnmelder sowie von der linken Seite beginnend den aktuellen Inspektionsstatus, 
Raum, Modell und Serien Nr. 

 
 
Darunter finden Sie die letzten 10 Wohnungsprotokolle. Diese können Sie über das 
Lupensymbol in der Vorschau öffnen oder über das Pfeilsymbol als PDF herunterladen. In den 
Protokollen sind jeweils alle Melder der Wohnung enthalten. 
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Melder 
Im Navigationspunkt Melder erhalten Sie eine Übersicht über alle von Ihnen verwalteten 
Rauchwarnmelder. Dort sehen Sie unter anderem das Montagedatum, den Montageort sowie 
die Seriennummer der Geräte. 

 
 

Farben-Melder-Status (Ampel) 

 
ok Melder i.O 

 
Mit Warnung Melder mit Handlungsbedarf (siehe Protokoll) 

 Mit Fehler Melder mit Fehler (siehe Protokoll) 

 
Gerät fehlt Melder fehlt (keine Daten empfangen) 

 In Verarbeitung Melderdaten sind noch in der Verarbeitung 

 entsorgt Melder wurde demontiert (Ende der Lebensdauer o. ä.) 

 
überfällig 10-jährige-Lebensdauer überschritten 

 
 

Melder - Ansicht und Bearbeitung 
Öffnen Sie den Navigationspunkt Melder. 
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Doppelklick auf den gewünschten Datensatz oder über das Stift-Symbol. 

 
 
Hier sehen Sie neben der Modellbezeichnung auch die Seriennummer sowie die 
Wohnungsdaten, in der der Melder verbaut ist. 
 
Es besteht die Möglichkeit, bei Bedarf: 

 das Modell zu ändern 
 den Raum bzw. das Zimmer anzupassen 
 über Wohnung wählen den Melder einer anderen Wohnung zuzuordnen 

 
 
Unter Die neuesten Protokolle haben Sie die Möglichkeit, einzelne Protokolle über die 
Pfeiltaste herunterzuladen. 



 

28 
 

 
 
Im Bereich Inspektion sehen Sie das Montagedatum, das Datum der letzten Inspektion, das 
Datum der nächsten Prüfung sowie das Demontagedatum, sofern das Gerät demontiert 
wurde. 
 
Das Demontagedatum kann manuell entfernt werden. In diesem Fall wird der Melder wieder als 
installiert geführt. 
 
Alle Felder, mit Ausnahme von Nächste Sichtprüfung, können bearbeitet/überschrieben 
werden. 

 
 

Melder - manuell Wohnung zuordnen 
Öffnen Sie den Navigationspunkt Melder. 
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Doppelklick auf den gewünschten Datensatz oder über das Stift-Symbol. 

 
 
Sofern Sie die Zuordnung nicht über die App vornehmen möchten, klicken Sie auf Wohnung 
wählen. 

 
 
Geben Sie im Suchfeld ein Suchkriterium ein und wählen Sie anschließend aus den angezeigten 
Ergebnissen per Anklicken die gewünschte Wohnung aus. 
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Der Melder ist nun der ausgewählten Wohnung zugeordnet. Die Änderung mit Speichern 
bestätigen. 
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Melder - Import 
Siehe Kapitel Import/Export. 

 

Aufträge 
Über Aufträge erhalten Sie einen Überblick über alle erteilten Aufträge und können diese 
bearbeiten. Zudem sehen Sie, welcher Monteur zugewiesen ist, wann die Inspektion geplant ist 
bzw. war und welchen Status der Auftrag hat. 
 

Auftrag erstellen 
Um einen neuen Inspektionsauftrag zu erstellen, klicken Sie im Hauptmenü auf den 
Navigationspunkt Wohnungen. 

 
 
Filtern Sie zunächst die gewünschten Wohnungen, für die Sie einen Auftrag erstellen möchten. 
Nutzen Sie hierzu die Filterfunktion im oberen Bereich. 

 
 
Öffnen Sie über die drei Punkte am rechten Rand das Menü und wählen Sie anschließend 
„Neuer Auftrag“ aus. 
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Es öffnet sich ein Fenster, in dem Sie dem Auftrag einen Namen vergeben.  
 
Anschließend wählen Sie die Auftragsart aus: 

 Auftrag für Ferninspektion erzeugen = für alle OMS-fähigen Geräte 
 Auftrag für manuelle Inspektion erzeugen = für alle Geräte, die vor Ort geprüft werden 

müssen 
 Montageauftrag erzeugen = für Erstmontagen, wenn noch keine Melder installiert sind 
 Fern- und manuelle Inspektion erzeugen = kombiniert für OMS-fähige Geräte sowie für 

Geräte, die vor Ort geprüft werden müssen 
 
Final mit OK bestätigen. 
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Der Auftrag ist nun im Navigationspunkt „Aufträge“ zu finden. 
 
Wenn Sie die Option „Fern- und manuelle Inspektion erzeugen“ gewählt haben, werden 
automatisch zwei separate Aufträge angelegt: einer für die Ferninspektion und einer für die 
manuelle Inspektion. 
 
Um einen Auftrag zu bearbeiten, öffnen Sie diesen per Doppelklick auf den Datensatz oder 
über das Stiftsymbol. 

 
 
Nun kann ein Auftrag erstellt werden. Die Auftragsnummer wird automatisch vergeben, kann 
jedoch bei Bedarf angepasst werden. 

 
 
Als nächstes kann der Status des Auftrags bei Bedarf geändert werden: 

 Offen = Der Auftrag wurde angelegt, jedoch noch nicht bearbeitet 
 Erledigt = Der Auftrag wurde vollständig abgeschlossen (bei bestehenden Aufträgen 

nachträglich auswählbar) 
 Storniert = Der Auftrag wurde abgebrochen und wird nicht weiterbearbeitet (bei 

bestehenden Aufträgen nachträglich auswählbar) 

 
 



 

34 
 

Sofern gewünscht, kann die Auftragsart geändert werden: 
 Ferninspektion = für alle OMS-fähigen Geräte 
 Manuelle Inspektion = für alle Geräte, die vor Ort geprüft werden müssen 
 Montageauftrag = für Erstmontagen, wenn noch keine Melder installiert sind 

 
Wenn Sie bei der Erstellung die Option „Fern- und manuelle Inspektion erzeugen“ gewählt 
haben, werden automatisch zwei separate Aufträge angelegt: einer für die Ferninspektion und 
einer für die manuelle Inspektion. 

 
 
Abschließend kann noch gewählt werden, ob eine Nachprüfung erforderlich ist: 

 Ja = Geräte wurden bereits geprüft und müssen erneut überprüft werden 
 Nein = eine Nachprüfung ist nicht erforderlich 

 
 
Unter Bezeichnung kann der Name des Auftrags geändert werden. 
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Einen Monteur können Sie optional über die Pfeiltaste im Feld Monteur wählen. Wenn das 
Feld leer bleibt, ist der Auftrag für alle Nutzer sichtbar. 

 
 
Im Feld „Inspektion“ kann das Datum der Inspektion eingetragen werden. Klicken Sie dazu auf 
das Kalendersymbol, um die Datumsauswahl zu öffnen oder geben Sie das Datum direkt in das 
Feld ein. 

 
 
Speichern Sie den Auftrag abschließend über den Button Speichern. 
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Auftrag bearbeiten 
Zunächst den Navigationspunkt Aufträge öffnen. 

 
 
Um einen Auftrag zu bearbeiten, öffnen Sie diesen per Doppelklick auf den Datensatz oder 
über das Stiftsymbol. 

 
 
Hier können Sie Auftragsnummer, Status, Auftragsart, Nachprüfung, Bezeichnung, Monteur 
sowie den geplanten Termin ändern. 
Die im Auftrag enthaltenen Wohnungen können nicht angepasst werden. 
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Speichern Sie die vorgenommenen Änderungen über den Button „Speichern“. 
 
Alternativ können Sie den Auftrag über den Button „Löschen“ entfernen. Zudem besteht die 
Möglichkeit, aus einem bereits erledigten Auftrag über den Button „Nachprüfen“ eine 
Nachprüfung zu erstellen. 
 
Über „Kopieren“ können Sie den Auftrag duplizieren und über „Stornieren“ den Auftrag 
entsprechend auf „Storniert“ setzen.

 
 

Lizenzen & Endgeräte 
Unter diesem Navigationspunkt können Sie Ihre Lizenzen einsehen und diese bei Bedarf einem 
anderen Endgerät zuweisen. 
 

Lizenz freigeben 
Öffnen Sie den Navigationspunkt Lizenzen & Endgeräte.  

 
 
Zum öffnen Doppelklick auf den Datensatz oder das Stiftsymbol klicken. 
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Klicken Sie im Bereich Zugewiesenes Endgerät auf den Button Lizenz freigeben. 

 
 
Die Lizenz kann jetzt einem anderen Endgerät zugewiesen werden. 
 
Bitte beachten Sie, dass eine Lizenz erst nach 7 Tagen wieder freigegeben werden kann. 
 

Lizenz kündigen / Kündigung zurücknehmen 
Öffnen Sie den Navigationspunkt Lizenzen & Endgeräte.  
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Zum öffnen Doppelklick auf den Datensatz oder das Stiftsymbol klicken. 

 
 
Im Feld Status kann über den Button Lizenz kündigen die Lizenz beendet werden. 

 

 
 
Über Kündigung zurücknehmen kann die Kündigung wieder aufgehoben werden. 
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Protokolle 
Unter diesem Navigationspunkt finden Sie alle Inspektionsprotokolle und können diese 
herunterladen. 
 

Anzeigen und herunterladen 
Öffnen Sie den Navigationspunkt Protokolle. 

 
 
Mit Klick auf das Lupensymbol können Sie sich ein Inspektionsprotokoll anzeigen lassen. 
Über das Pfeil-Symbol können Sie ein Protokoll lokal herunterladen. Es befindet sich dann in 
Ihrem Downloadordner auf dem PC. 
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Sammeldownload 
Sie können mehrere Protokolle gesammelt als ZIP-Datei herunterladen. 
 
Öffnen Sie den Navigationspunkt Protokolle. 

 
 
Setzen Sie den Filter so, dass nur noch die Protokolle angezeigt werden, die Sie herunterladen 
möchten. 
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Klicken Sie anschließend auf die drei Punkte und wählen Sie Sammeldownload aus. 

 
 
Nun wird Ihnen nochmals die Anzahl der ausgewählten Protokolle angezeigt. 
 
Wenn alle Angaben korrekt sind, starten Sie den Download über den Button Herunterladen. Die 
ZIP-Datei wird anschließend in Ihrem lokalen Download-Ordner auf Ihrem Rechner 
gespeichert. 

 
 

Datenimport 
Über diesen Navigationspunkt können Sie eine Import-Vorlage (XML-Datei) erstellen, mit der 
Datensätze der Typen Wohnungen, Melder und Protokolle in das System importiert werden 
können. 
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Import - Wohnungen 
Öffnen Sie den Navigationspunkt Datenimport. 

 
 
Wählen Sie zuerst das Import-Modul Wohnungen. Klicken Sie dann auf Info laden. 
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Setzen Sie einen Haken in die Felder, die Sie importieren möchten. Unter Beschreibung finden 
Sie die Bezeichnung in Klarschrift sowie den Hinweis, ob es sich um ein Pflichtfeld handelt. 

 
 
Wählen Sie Erweiterte Infos in Vorlage aus, damit die Beschreibungen in der Exportdatei in 
Klarschrift angezeigt werden. 
 
Klicken Sie anschließend auf Import-Vorlage erzeugen, um die Vorlage zu erstellen. 
 
Im Anschluss wird eine XML-Datei heruntergeladen, die Sie in Ihrem lokalen Downloadordner 
finden. 

 
 
Öffnen Sie die XML-Datei direkt. Sollte die Darstellung nicht korrekt funktionieren, öffnen Sie 
eine leere Excel-Datei und laden die XML-Datei über Datei → ÖNnen aus Ihrem 
Downloadordner. 
 
Befüllen Sie die Felder in der Datei ab Zeile 6. 
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Sobald Sie alle Felder ausgefüllt haben, markieren Sie den gesamten Bereich ab Zeile 5. Wichtig 
ist, dass die Überschriften in Zeile 5 mit ausgewählt und kopiert werden. 

 
 
Kopieren Sie die markierten Felder und fügen Sie diese in das Feld Import Daten im 
Rauchwarnmelder-Manager ein. 
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Klicken Sie nun auf Vorschau erzeugen und prüfen Sie, ob Fehler vorliegen. Wenn keine Fehler 
vorliegen, klicken Sie auf Import ausführen, um den Vorgang abzuschließen. 

 
 
Zusatz: Der Import kann auch zur Bearbeitung bestehender Daten genutzt werden. Wird 
beispielsweise eine vorhandene Ref.-Nr. (Interne Ref-Nr.) mit einem geänderten 
Bewohnernamen (resident) importiert, wird der vorhandene Wert im RWM-Manager 
überschrieben. 
 
Hinweis: Das Import-Modul Protokolle bezieht sich auf verschlüsselte OMS-Funkprotokolle. 
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Import - Ei Produkte 
Öffnen Sie den Navigationspunkt Datenimport. 

 
 
Wählen Sie zuerst das Import-Modul Melder. Klicken Sie dann auf Info laden. 
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Setzen Sie einen Haken in die Felder, die Sie importieren möchten. Unter Beschreibung finden 
Sie die Bezeichnung in Klarschrift sowie den Hinweis, ob es sich um ein Pflichtfeld handelt. 

 
 
Wählen Sie Erweiterte Infos in Vorlage aus, damit die Beschreibungen in der Exportdatei in 
Klarschrift angezeigt werden. 
 
Klicken Sie anschließend auf Import-Vorlage erzeugen, um die Vorlage zu erstellen. 
 
Im Anschluss wird eine XML-Datei heruntergeladen, die Sie in Ihrem lokalen Downloadordner 
finden. 

 
 
Öffnen Sie die XML-Datei direkt. Sollte die Darstellung nicht korrekt funktionieren, öffnen Sie 
eine leere Excel-Datei und laden die XML-Datei über Datei → ÖNnen aus Ihrem 
Downloadordner. 
 
Befüllen Sie die Felder in der Datei ab Zeile 6. In der Spalte Typ können alle 
Ei-Produktbezeichnungen eingegeben werden. 
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Sobald Sie alle Felder ausgefüllt haben, markieren Sie den gesamten Bereich ab Zeile 5. Wichtig 
ist, dass die Überschriften in Zeile 5 mit ausgewählt und kopiert werden. 

 
 
Kopieren Sie die markierten Felder und fügen Sie diese in das Feld Import Daten im 
Rauchwarnmelder-Manager ein. 
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Klicken Sie nun auf Vorschau erzeugen und prüfen Sie, ob Fehler vorliegen. Wenn keine Fehler 
vorliegen, klicken Sie auf Import ausführen, um den Vorgang abzuschließen. 

 
 
Sobald der Import erfolgreich abgeschlossen wurde, werden die Geräte in der Wohnung unter 
Installierte Melder angezeigt (Wohnung - Übersicht Melder und Protokolle). 

 
 
Hinweis: Das Import-Modul Protokolle bezieht sich auf verschlüsselte OMS-Funkprotokolle. 
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Import - Fremdgeräte 
Gehen Sie dazu zum Navigationspunkt Datenimport. 

 
 
Wählen Sie im Dropdownmenü den Punkt Melder aus und klicken Sie anschließend auf Info 
laden. 

 
 
Wählen Sie nun die Felder aus, die Sie importieren möchten, indem Sie die entsprechenden 
Haken setzen. Typ und Serien-Nr. sind Pflichtfelder. 
 
Aktivieren Sie anschließend die Option Erweiterte Infos in Vorlage und klicken Sie auf 
Import-Vorlage erzeugen. 
 
Im Anschluss wird eine XML-Datei heruntergeladen, die Sie in Ihrem lokalen Downloadordner 
finden. 
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Öffnen Sie die XML-Datei direkt. Sollte die Darstellung nicht korrekt funktionieren, öffnen Sie 
eine leere Excel-Datei und laden die XML-Datei über Datei → ÖNnen aus Ihrem 
Downloadordner. 
 
Befüllen Sie die Felder in der Datei ab Zeile 6. In der Spalte Typ können alle 
Fremdproduktschreibweisen verwendet werden. 
 
Sobald Sie alle Felder ausgefüllt haben, markieren Sie den gesamten Bereich ab Zeile 5. Wichtig 
ist, dass die Überschriften in Zeile 5 mit ausgewählt und kopiert werden. 
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Fügen Sie die kopierten Daten anschließend in das Feld Import Daten im RWM-Manager ein. 
 
Klicken Sie danach auf 1. Vorschau erzeugen. Wird im Feld Vorschau kein Fehler angezeigt, 
kann der Import über 2. Import ausführen gestartet werden.
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Sobald der Import erfolgreich abgeschlossen wurde, werden die Geräte in der Wohnung unter 
Installierte Melder angezeigt (Wohnung - Übersicht Melder und Protokolle). 

 
 

Export 
Exporte werden genutzt, um Datensätze in Tabellenform aus dem RWM-Manager zu generieren. 
Bevor ein Export durchgeführt werden kann, muss eine Export-Vorlage erstellt werden, in der 
definiert wird, welche Daten exportiert werden sollen. 
 
Wählen Sie im Hauptmenü den Navigationspunkt Einstellungen. 
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Klicken Sie auf Export Formate.  

 
 
Über den Button Neues Export-Format können Sie eine neue Exportvorlage erstellen. 
Über das Stiftsymbol haben Sie die Möglichkeit, ein bestehendes Export-Format zu bearbeiten. 

 
 
Geben Sie dem Export einen Namen. 
 
Wählen Sie anschließend unter Typ aus, ob Sie ein Export-Format für Wohnungen, Melder oder 
Inspektionsprotokolle anlegen möchten. 

 



 

56 
 

Setzen Sie im Bereich Verfügbare Spalten einen Haken vor die Felder, die in Ihrem Export 
enthalten sein sollen. 
 
Bestätigen Sie Ihre Eingabe mit Speichern.

 
 
Um einen Export durchzuführen, wechseln Sie je nach gewünschtem Inhalt im Hauptmenü in 
den entsprechenden Navigationspunkt, für den Sie die Export-Vorlage erstellt haben 
(Wohnungen, Melder oder Protokolle). 
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Nutzen Sie dort die Filterfunktionen, um die Datensätze auszuwählen, die Sie exportieren 
möchten. 
 
Klicken Sie über das drei-Punkte-Menü auf Export und wählen Sie anschließend die 
gewünschte Export-Vorlage aus. 

 
 
Bestätigen Sie nun mit Daten Exportieren, um den Export durchzuführen.  

 
 
Anschließend wird eine XML-Datei erstellt, die in Ihrem lokalen Downloadordner auf Ihrem 
Rechner gespeichert wird. 
 
Öffnen Sie die XML-Datei direkt. Sollte die Darstellung nicht korrekt sein, öffnen Sie eine leere 
Excel-Datei und laden Sie die XML-Datei über Datei → ÖNnen aus Ihrem Downloadordner. 
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Einstellungen 

 
 

Firmeneinstellungen 

 
 
Funktionalitäten: 
 

Bezeichnung Hier wird Ihr Firmenname angezeigt und kann bei Bedarf angepasst 
werden. 

Funkmodem 
bestellen 

Möglichkeit ein Funkmodem zu bestellen 

Lizenzpaket Paket Ändern für ein Abo-Model mit mehr oder weniger Geräten. 
Kündigen mit sofortiger Wirkung kündigen. Ab dem nächsten Monat erfolgt 
keine Abrechnung mehr. 

Ei Electronics 
- Exchange 
Platform 

Über den hinterlegten API-Token kann der Rauchwarnmelder-Manager 
auf Ihre Geräte auf der Exchange Platform zugreifen und neue 
Rauchwarnmelder importieren. 
 
Den benötigten API-Token erhalten Sie in der Exchange Platform unter dem 
Navigationspunkt Meine Firma → REST API. 
 
Das genaue Vorgehen zur Einrichtung ist im Abschnitt Einmalige 
Einrichtung der API-Verbindung (für OMS-Melderimport erforderlich) 
beschrieben. 
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Benutzer 

 
 
Hier können weitere Benutzer angelegt und bestehende Benutzer bearbeitet werden. 
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Klicken Sie dazu rechts auf das Plus-Symbol im Kreis, wenn Sie einen neuen Benutzer anlegen 
möchten oder auf das Stiftsymbol, um einen bestehenden Benutzer zu bearbeiten. 

 
 
Befüllen Sie die angezeigten Felder.  

 
 
Der Regler für Firmen-Admin ist optional. Wird dieser aktiviert, verfügt der Benutzer über 
vollständige Rechte im Rauchwarnmelder-Manager. 
 
Ein Benutzer ohne Firmen-Admin-Berechtigung hat hingegen ausschließlich Leserechte und 
kann keine Datensätze bearbeiten oder löschen. 
 
Bestätigen Sie Ihre Eingaben abschließend über den Button Speichern. 
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Export Formate 
Siehe Kapitel Import/Export. 

 

Kennzeichen - (Zugriffsbeschränkung auf Datensätze) 

 
 

Manuelle Anlage 
Hier können Sie bis zu 32 Kennzeichen erstellen. Jedes Kennzeichen besteht aus einem Kürzel 
und einem Langtext zur Beschreibung. 
 
Kennzeichen dienen dazu, Datensätze zu strukturieren und Wohnungen nur bestimmten 
Benutzern sichtbar zu machen. 
 
Wichtig: 
Wenn Sie Kennzeichen verwenden, müssen alle Wohnungen konsequent mit Kennzeichen 
versehen werden. 
 
Jedem Benutzer wird hierfür ein oder mehrere Kennzeichen zugeordnet. Diese sollten bereits bei 
der Wohnungserstellung (manuell oder per Import) vergeben oder anschließend ergänzt 
werden. 
 
So stellen Sie sicher, dass nur berechtigte Benutzer Zugriff auf bestimmte Datensätze haben. 
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Sie können in der Benutzeroberfläche eine entsprechende Auswahl treffen. 

 
 
Wenn Kennzeichen vergeben wurden, können Sie optional festlegen, welche Mitarbeiter den 
Datensatz einsehen dürfen. Wählen Sie dazu die im Datensatz Wohnungen entsprechenden 
Kennzeichen aus. 
 
Nicht ausgewählte Mitarbeiter haben keinen Zugriff auf diesen Datensatz. 
 
Bei Verwendung von Kennzeichen ist darauf zu achten, dass diese konsequent und 
durchgängig vergeben werden. 
 

Importieren 

Sie haben die Möglichkeit, Kennzeichen auch direkt über den Wohnungsimport zu hinterlegen. 
 
Wählen Sie dazu beim Import (siehe Kapitel Import/Export) das Feld Kennzeichen aus und 
fügen Sie das Kürzel des jeweiligen Kennzeichens dem entsprechenden Wohnungsdatensatz 
hinzu. 

 
 

Benutzerprofil 

 
 
Sie haben hier die Möglichkeit, Ihre Benutzerdaten zu ändern. 
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Neues Endgerät verbinden 

 
 
Hier können Sie die Rauchwarnmelder-App auf Ihrem Smartphone oder Tablet mit Ihrem 
Rauchwarnmelder-Manager-Account verbinden. 
 
Dies ist erforderlich, um die bei der Ferninspektion erfassten Inspektions- und Montagedaten 
in den Rauchwarnmelder-Manager zu übertragen. 
 
Achten Sie darauf, dass eine freie Lizenz verfügbar ist. In der Regel ist eine Lizenz enthalten. 
Zusätzliche Lizenzen können bei Bedarf erworben werden. 
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Öffnen Sie die Rauchwarnmelder-App auf Ihrem Smartphone oder Tablet. 
 
Klicken Sie oben links auf das Menü-Symbol und anschließend auf Einstellungen. 

                            
 
Wählen Sie Gerät registrieren aus. 

 
 
Geben Sie nun den Zahlencode aus der Web-Oberfläche ein oder scannen Sie den angezeigten 
QR-Code mit Ihrem Endgerät. Klicken Sie dazu auf QR-Code scannen. 
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Alternativ können Sie sich auch mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort von der 
Rauchwarnmelder-Manager Webanwendung anmelden. 
 
Ihr Endgerät ist nun registriert. Bitte beachten Sie, dass eine Registrierung nur möglich ist, 
wenn eine freie Lizenz verfügbar ist. 

 
 
 
 
  



 

66 
 

Ergebnisse Inspektionsprotokoll / 
Handlungsempfehlung 

 
 


